
                                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ             สำนักงานปลัด                                   
ที ่มค 72201/ 102   วันที่  21  เมษายน 2566  
เรื่อง   รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 (รอบ 6 เดือนแรก ) 
 เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู/ปลัด อบต.ก้ามปู/หัวหน้าส่วนราชการ/เจ้าหน้าที่ทุกคน 
        ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 และได้มีการประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผ่าน
ทางเว็ปไซต์ https://itas.nacc.go.th สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู ได้มีการรายงานผลการ
ประเมินโดยมีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู  โดยได้กำหนด
กิจกรรม /มาตรการ แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู  ไว้
แล้วนั้น  

เพ่ือให้การดำเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลก้ามปูและให้ทุกส่วนราชการได้ถือปฏิบัติ จึงขอรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (รอบ 6 เดือนแรก ) ดังรายละเอียดที่
แนบมาพร้อมนี้ และกับชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและให้ปฏิบัติ 
                                                           ( ลงชื่อ )  

                                                                                           
                                                                            (เทวิน  พันธ์งาม  ) 
                                                                       ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด  
                                                                     วันที่ 21  เดือน เมษายน พ.ศ.2566 

                                                     (ลงชื่อ)             

                                                                                                     

                                                                                                 (นางสาวสุพรรณี อันทรินทร์) 
                                                         ตำแหน่ง  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู 
                         วันที่ 21 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 
                                                        (ลงชื่อ )                       

                                                                                                          
                                                                               

                                                                                                        (นายอดิศักดิ์  คุณโน   ) 
                                                               ตำแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู 
                                                                    วนัที่ 21 เดือน เมษายน พ.ศ.2566 
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รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู  

อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามป ูประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 สำนักปลัด  

1.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์  
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

๑ . เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ดำเนินการเมื่อวันที่   27 เดือน 
มกราคม พ.ศ 2566 
 

-ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด กองคลั ง 
กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กอง
สวัสดิการ เป็นต้น  

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ทุ ก ภ ารกิ จ งาน ต้ อ งด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้ เป็น
ปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละภารกิจ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์งานของ
ตนเองเป็นปัจจุบันไม่เกิน 7 วัน
หลังจากภารกิจเสร็จสิ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒ .ผู้ บ ริห ารกำกับติ ดตาม การดำเนิ นการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑ .เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ดำเนินการเมื่อวันที่   27 เดือน 
มกราคม พ.ศ 2566 
 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้ เจ้าหน้าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑ .เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ดำเนินการเมื่อวันที่   27 เดือน 
มกราคม พ.ศ 2566 
 

 
 



 
-3- 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเดน็ที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ .ก อ ง ค ลั ง  ห รื อ ง า น พั ส ดุ  
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้ า ง  ห รื อแผนการจั ดห าพั สดุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดื อ น ให้ ค รบ ทุ ก เดื อ น ให้ เป็ น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ .เผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิ ดชอบดำเนิ นการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้ เป็นปัจจุบันในปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่
ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  
กองคลัง   /งานพัสดุ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการตาม
ระเบยีบและหนังสือสั่งการ 

 
 
 
 



-๔- 
 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การดำเนินการ    
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
-การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่ จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ใน
การประเมินความเสี่ ยงการทุ จริต  รอบ ๖  เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ
ดำเนินการตามระเบียบ
และหนังสือสั่งการ 

-ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ื อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการเมื่อวันที่   6  
เดื อ น  ม ก ราค ม  พ .ศ 
2566 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปจำนวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน 
และกำชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการตาม
คำสั่งผู้บริหารอย่างเคร่งครัด 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการตาม
คำสั่งผู้บริหารอย่างเคร่งครัด 

 
 
 



-6- 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็น
บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตามคำสั่งผู้บริหาร
อย่างเคร่งครัด 

e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตามคำสั่งผู้บริหาร
อย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

สำนักปลัดงาน
ประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตามคำสั่งผู้บริหาร
อย่างเคร่งครัด 

E11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดมี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
ช่องทางเช่น แผ่นพับ อินโพกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และหน่วยงานควร
เปิดให้บุคคลภายใน เข้ามามีส่วน
รว่มในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินงาน
โครงการต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงาน
ควรจัดทำเผยแพร่และช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่มาขอรับบริการ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม  
ของทุกปี 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตามคำสั่งผู้บริหาร
อย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e12 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัดงาน
ประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดมี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
ช่องทางเช่น แผ่นพับ อินโพกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และหน่วยงานควร
เปิดให้บุคคลภายใน เข้ามามีส่วน
รว่มในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินงาน
โครงการต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงาน
ควรจัดทำเผยแพร่และช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่มาขอรับบริการ 
 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตามคำสั่งผู้บริหาร
อย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e14หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

สำนักปลัดภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ให้
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบน
หน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้าง
การรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบ
ให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตามคำสั่งผู้บริหาร
อย่างเคร่งครัด 

 


