
                                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ             สำนักงานปลัด                                   
ที ่มค 72201/6      วันที่  6  มกราคม  2566 
เรื่อง   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ อบต.ก้ามปู     ใน
ปีระมาณ พ.ศ.2565  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู/ปลัด อบต.ก้ามปู/หัวหน้าส่วนราชการ/เจ้าหน้าที่ 

        ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 นั้น  

บัดนี้ได้มีการประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผ่าน
ทางเว็ปไซต์ https://itas.nacc.go.th สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู จึงขอรายงานมาตราการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เป็น
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของ อบต.ก้ามปู ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  โดยมีผลรวมการประเมิน
ดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู มี
คะแนนเท่ากับ 90.30 คะแนน สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์ไว้ 85 คะแนน อยู่ระดับผลการประเมิน : A  มี
รายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 
                      1.1 ผลการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ 95.13 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  
                               ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ 96.88คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ91.68 คะแนน 
                               ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน เท่ากับ92.66 คะแนน 
                               ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ มีผลคะแนนเท่ากับ 87.27 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนเท่ากับ 86.96คะแนน  
จากลำดับคะแนนพบว่าตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงปีต่อไปตามข้อ I28 คือหนว่ยงานควรมีการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การ
ทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริตมาเผยแพร่ให้บุคคลการภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบ ข้อ I29 หน่วยงานควรนำผลการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต 
และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริตมาเผยแพร่ให้บุคคลการภายในหน่วยงานได้รับทราบ และข้อ I30 
หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับเรื่องร้องเรียนทางทุจริตและช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้ต้องมี
การจัดการข้อมลูให้เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย  
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                   1.2 ผลการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ( EIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ 87.22  คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 86.87 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ89.65 คะแนน 
                               ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 85.15 คะแนน 
ควรพัฒนาปรับปรุงตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานผู้ตรวจได้เสนอแนะให้หน่วยงานดำเนินการ
ดังนี้ ข้อ E11,E12  หน่วยงานควรนำเสนอผลงานให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ควรนำเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโพกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ข้อ E14 หน่วยงานควรเปิดให้บุคคลภายใน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำเผยแพร่และช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาขอรับบริการ  

1.3 ผลการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 ( OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 92.02 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ 90.29 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ93.25  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ข้อเสนอแนะต้องระบุปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะด้วย ถ้าไม่มีต้องระบุว่าไม่มีด้วยห้ามตัดหัวข้อออก 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุข้อเสนอหน่วยงานต้องแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ  เป็นข้อมูลของปี งบประมาณ พ.ศ.2565 และถ้าหากไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างเกิน     
500,000บาท  ให้ระบุข้อมูลนี้ ไว้ในช่องอธิบายเพ่ิมเติม ข้อ O33 การเปิดเผยให้ เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อเสนอแนะหน่วยงานต้องแสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานใน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตตัวชี้วัดช่องที่ 10.1 การดำเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องแสดงถึง
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื้อสัตย์สุจริต 
เป็นการดำเนินงานที่หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเองในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  2.ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้ 
                               ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 85.15 คะแนน 
มีผลคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ให้มีขบวนการขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้นไป นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้มารับ
บริการ มีการเปิดเผยโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่ วนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความสำคัญกับความโปร่งใส  
                     3. มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่เกิดเป็น
รูปธรรมดังนี้  
      3.1 แบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                                3.1.1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในแต่ละด้าน เช่นเว็ป
ไซต์ ,เฟสบุ๊ค ,ไลน์ 
   3.1.2 แจ้งให้ทุกส่วนราชการได้รับทราบและถือปฏิบัติติ 
                               3.1.3 ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลการทราบโดยทั่วไป 
                               3.1.4 นำเทคโนโลยีมาใช้สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ 
 



-3- 
 

  3.2 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ด้านความโปร่งใส 
                               3.2.1 จัดให้มีมาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆเช่นเว็ปไซต์ ,เฟสบุ๊ค ,ไลน์ 
                               3.2.2 มีการรายงานกำกับการติดตามผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ก้ามปูและรายงานผู้บริหารได้รับทราบและเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆเช่นเว็ปไซต์ ,เฟสบุ๊ค ,ไลน์ 
 
                      ข้อพิจารณา  

เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้เกิดเป็นรูปธรรม เห็นควรแจ้งทุกส่วนราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้องดำเนินการตามมาตรการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ           

                                                               ( ลงชื่อ )  

                                                                                          (เทวิน  พันธ์งาม  ) 
                                                                            หวัหน้าสำนักปลัด                                        

                                     (ลงชื่อ)       

                                                                                                    (นางสาวสุพรรณี อันทรินทร์) 
                                                                   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู 
                
 
                                                              (ลงชื่อ)                     

                                                                                                            (นายอดิศักดิ์  คุณโน   ) 
                                                                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู 
                                                                     

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



แบบรายงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามป ู
อำเภอพยัฆภูมิพิสัย   จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่ อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริ หารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
 



 
-2- 

 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามป ู
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามป ู : 90.30 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 96.88 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 91.69 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 92.66 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.27 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.96 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.87 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.65 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 85.15 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 90.29 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากผล
คะแนน ตัวชี้วัดและมีคะแนนน้อยที่สุด 3 ลำดับ ดังนี้  
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  ๑.ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  85.15  คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ควรมีการปรับปรุงการดำเนินงานดังนี้ 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ EIT การปรับปรุงการทำงาน 85.14 
ประเด็นการประเมิน ข้อ E11  79.75 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพและข้ันตอน
การดำเนินงาน ควรนำเผยแพร่ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโพกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และหน่วยงานควรเปิดให้บุคคล
ภายใน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินงานโครงการต่าง ๆ อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำเผยแพร่และช่องทาง
การติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่มาขอรับบริการ 

ข้อ E12 81.25 
ข้อ E 14 82.00 

๒.ตัวชีวั้ดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.96 คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)   
 
ลำดับ 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.96 หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการ
เฝ้าระวัง การทุจริต การตรวจสอบการ
ทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการ
ทุจริตมาเผยแพร่ให้บุ คคลการภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ และหน่วยงานควร
นำผลการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง
การทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ
การลงโทษทางวินั ยเมื่อมีการทุจริตมา
เผยแพร่ให้บุคคลการภายในหน่วยงานได้
รับทราบ และ หน่วยงานควรมีแนวทาง
ปฏิบัติสำหรับเรื่องร้องเรียนทางทุจริตและ
ช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้
ต้องมีการจัดการข้อมูลให้เกิดความม่ันใจว่า
จะปลอดภั ยและไม่มี ผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนด้วย  

ประเด็นการประเมิน ข้อ I28 76.72 
ข้อ  I29 83.00 
ข้อ I30 79.02 
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3.ตัวชีวั้ด 5 คุณภาพการดำเนินงาน 86.87 คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ควรมีการปรับปรุงการดำเนินงานดังนี้ 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

3 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.87 
ประเด็นการประเมิน ข้อ E2 74.48 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานให้เห็น

ถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
และข้ันตอนการดำเนินงาน ควรนำ
เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโพกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
หน่วยงานควรเปิดให้บุคคลภายใน เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินงานโครงการต่าง ๆ อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำเผยแพร่และ
ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่มาขอรับบริการ 

ข้อ E5  78.28 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามป ูประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลก้ามปู ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 สำนักปลัด  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้ านข้อมูล ให้ เข้ าใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งาน ที่ ให้ บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชั ด เจน และ เป็ น ปั จ จุ บั น ข้ อมู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การดำเนินการ    
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน สำนัก
ปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ประเมิ นความเสี่ ย งการทุ จริตก่ อนที่ จะจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ื อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 
 
 



-๑๔- 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดมีช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลายช่องทางเช่น แผ่นพับ 
อินโพกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และหน่วยงานควรเปิดให้บุคคล
ภายใน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินงาน
โครงการต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำ
เผยแพร่และช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาขอรับ
บริการ 
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการมาขอรับบริการให้แก่
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการให้บริการ 
และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
ของทุกปี 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ๑.๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดมีช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลายช่องทางเช่น แผ่นพับ 
อินโพกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และหน่วยงานควรเปิดให้บุคคล
ภายใน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินงาน
โครงการต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำ
เผยแพร่และช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาขอรับ
บริการ 
 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 



 
  -16- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e14หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดภารกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


