
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 



ค าน า 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู ฉบับนี้จ ัดท าข  ้นเพ ื่อเป็นแนวทางการ

ด าเนินการจัดการข ้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื ่องราวร้องท ุกข ์องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  ทั้งนี้การจัดการข้อร ้องเรียนจนได ้ข้อย ุติให้มีความรวดเร็วและม ี
ประสิทธ ิภาพเพ ื่อตอบสนอง ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นจะต้องมีข้ันตอน / กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 



สารบัญ 
 
เร ื่อง 

 
 

หน้า 

หล ักการและเหตุผล ๑ 

การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู ๑ 

สถานทีต่ั้ง ๑ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ๑ 

วัตถุประสงค์ ๑ 

คาจากัดความ ๑ 

แผนผ ังกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร ้องท ุกข ์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๓ 

๔ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ๔ 

การบันท กข้อร้องเรียน ๔ 

การประสานหน่วยงานเพ ื่อแก ้ไขข ้อร้องเรียนและการแจ้งกล ับผ ู้ร้องเรียน ๔ 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน ๕ 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน ๕ 

มาตรฐานงาน ๕ 

แบบฟอร์ม ๕ 

จัดทาโดย 

ภาคผนวก 

๕ 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



 
 

๑.หลักการและเหตุผล 
ค ู่มือการปฏ ิบ ัติงานร ับเร่ืองราวร้องทุกข์ ศ ูนย์รับเร ื่องราวร ้องทุกข์

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนโดยย ดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับ
การอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

๒.การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

เพ ื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมควบคู่ก ับการพ ัฒนา บำบ ัดท ุกข์บำร ุงส ุขตลอดจนดำเน ินการแก ้ไข
ป ัญหาความเด ือดร ้อนของประชาชนได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมอีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปูได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข ้นซ ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล
จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดอืดร้อนจากการร้องเรียน 

 
๓.สถานที่ตั้ง 

 

 
ต้ังอยู่ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 

๔.หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปร กษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

๕.วัตถุประสงค์ 

1.เพ ื่อให้การดาเน ินงานจ ัดการข ้อร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข์ของศ ูนย ์ร ับเรื ่องราวร ้องท ุกข ์องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปูมีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒.เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖.คำจ ากัดความ 

“ผู้ร ับบริการ”หมายถ งผ ู้ที่มารับบร ิการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
     “ผู้มีส่วนได้เสีย”หมายถ งผ ู้ที ่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทังทางตรงและ ทางอ ้อมจากการด าเนินการของส่วน



 -2-  
ราชการเช ่นประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
“การจัดการข้อร้องเรียน”มีความหมายครอบคลุมถ งการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือ

การร้องขอข้อมูล 
“ผู้ร ้องเรียน/ร้องทุกข ์”หมายถ งประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาต ิดต่อราชการผ่าน ช่องทางต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการ

ร้องเรียน/ร้องทุกข/์การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์”หมายถ งช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องท ุกข ์เช ่นติดต่อด้วยตนเอง/ติดต ่อทาง

โทรศัพท์/เว็บไซต์/FaceBook 

๗.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ถ งวันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐น. 



-๓- 

๘.แผนผังกระบวนการจ ัดการเร ื่องร้องเร ียน/ร้องทุกข์ 

 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
๒.ร้องเรียนผ่านเว ็บไซต์ อบต.ก้ามปู 

                    

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบดาเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์       
043-790529 

 
 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์อบต.ก้ามปู 
(๑๕วัน) 

๔.ร้องเรียนทางFacebook อบต.ก้ามปู 

 
 
 
 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ
 
 

ยุติเรื่องแจ้งผ ู้ร ้องเรียน/ ร้อง
ทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 
 
 
 

ส้ินสุดการดาเนินการรายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ 



-๔- 

๙.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
๘.๑จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
๘.๒จัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
๘.๓แจ้งผู้รับผิดชอบตามคาส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปูเพื่อความสะดวกในการ 

ประสานงาน 

๑๐.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ 

ดาเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนดดังน้ี 
 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเน ินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อประสาน

หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ อบต.

ก้ามปู 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
อบต.ก้ามปู 

ทุกว ัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
043-790529 

ทุกว ัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางFaceBook ทุกว ัน ภายใน ๑ วันท าการ  

 

๑๑.การบันท กข้อร้องเรียน 

๑๐.๑กรอกแบบฟอร์มบันท กข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียดช่ือ-สกุลที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถานที่
เกิดเหต ุ

๑๐.๒ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันท กข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงสมุดบันท กข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑๒.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
๑๒.๑กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ ้าหน้าท่ีท่ี เกี่ยวข้องเพ ื่อให้ข ้อมูลแก่ผู้ร ้องขอได ้ทันที 



-๕- 

๑๒.๒ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานเช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับการจัดการขยะมูล
ฝอยตัดต้นไม้กล่ินเหม็นรบกวนเป็นต้นจัดท าบันท กข้อความเสนอไปยังผ ู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน ่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๑๒.๓ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่
เก ี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถ ูกต้องในการแก ้ไขป ัญหาต่อไป 

๑๒.๔ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเช่นกรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่
จัดท าบันท กข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบเพือ่ดาเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๓.การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเน ินการให ้ทราบภายใน๕ว ันท าการเพ ื ่อเจ ้าหน ้าท่ี ศูนย์ฯจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๔.การรายงานผลการด าเน ินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑๓.๑ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องท ุกข ์ให้ผ ู้บริหารทราบทุกเดือน 
๑๓.๒ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณเพื่อน น ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ในภาพรวม

ของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 

๑๕.มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแก ้ไขข ้อร้องเรียน/ร ้องทุกข์ให้แล ้วเสร ็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกขอ์งค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

ด าาเนินการตรวจสอบและพ ิจารณาส ่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดาเน ินการแก ้ไขป ัญหาข ้อร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข์ ให้แล้วเสร ็จภายใน๑๕ว ันท าการ 

๑๖.แบบฟอร์ม 

 
 

๑๗. จัดท˚าโดย 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
ศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทุกข์องคก์ารบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

- หมายเลขโทรศัพท์  043-790529 
-หมายเลขโทรสาร  043-790418 
-เว็บไซต์ http://kampoo.go.th 



ภาคผนวก 



(แบบค าร้องเรียน๑) 
แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน(ด้วยตนเอง) 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบล
ก้ามปู 

วันท่ี................เดือน.............................พ.ศ..................... 
เรื่อง........................................................................................................................................................................ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
ข้าพเจ้า..................................................................อาย.ุ........ปีอยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ท่ี....... 

ตำบล..............................อำเภอ……....................จังหว ัด...........................โทรศัพท ์.............................................. 
อาชีพ............................................................................ต าแหน่ง..................................................................... 
ถือบัตร.............................................................................เลขท่ี................................................................................ 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ...................................... 

มีความประสงค์ขอรอ้งทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้องค์การบรหิารส่วนต าบลก้ามปูพิจารณาดาเนินการช ่วยเหล ือหรือแก ้ไขปัญหาใน 
เรื่อง………...................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพ งมี 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน(ถ้าม)ีได้แก่ 

๑).................................................................................................................................จ านวน ............................................................................................................................................... ชุด 
๒)................................................................................................................................. จ านวน ............................................................................................................................................... ชุด 
๓).................................................................................................................................จ าวน ................................................................................................................................................. ชุด 

จ งเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

               (ลงช่ือ)...................................................................... 
(.................................................................) 

                                                                    ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 



แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบคาร้องเรียน.๒) 
 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
วันท่ี...................เดือน..........................พ.ศ...................... 

เรื่อง........................................................................................................................................................................ 
 

เรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

ข้าพเจ้า...........................................................อาย.ุ.........ปีอยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ท่ี…...... 
ถนน............................ต าบล...................................อำเภอ................................จังหว ัด......................................... 
โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ต าแหน่ง........................................................ 

มีความประสงค์ขอรอ้งทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้องค์การบรหิารส่วนต าบลก้ามปู  พิจารณาด าเนินการช ่วยเหล ือหรือแก ้ไขปัญหาใน 
เรื่อง………................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
โดยขออ้าง.................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าท่ีได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว ่าหากเป็นคำร้องท่ีไม่สุจร ิตอาจต ้องรับ
ผ ิดตามกฎหมายได้ 

 
 

ลงช ื่อ ............................................................... เจ้าหน ้าที ่ผู้ร ับเรื่อง 
(..............................................................) 

      วันที.่..........เดือน.........................พ.ศ............... 
       เวลา............................... 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน๑) 
 

ที่....................(เร่ืองร้องเรียน)/............... องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
                                                                                                                             จังหวัดมหาสารคาม  44110 

วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ.................... 
เรื่องตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน……………………………………………………………….. 

ตามที ่ท ่ าน ได ้ ร ้ องท ุ กข ์/ร ้ อง เ ร ี ยนผ ่ า นศ ู นย ์ ร ั บ เ รื ่ อง ร ้ อง เ ร ี ยนองค ์การบร ิ หารส ่ วน ต าบลก้ามปู  โดยทาง( )หนังสือร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ (  )ด้วยตนเอง  (   )ทางโทรศัพท์   (     )อ ื่นๆ............................................................................................................................................................... 

ลงวันท่ี............................................เกี่ยวกบัเรือ่ง.................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น  องค์การบริหารส่วนต าบล
ก้ามปู   ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตามทะเบียนรับเรื่องเลขรับที่ 
......................................................ลงวันท่ี .............................................................................................................................................. และองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  ได้ 

พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
(     )เป็นเร่ืองที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  และได้มอบหมายใหเ้ป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 
(     )เป็นเร่ืองที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปูและได้จัดส่งเร่ืองให้ 

..................................................................................ซ ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 
ด าเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหน ่ง 

( )เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 
..........................................................................................จ งขอให้ท่านดาเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

จ งแจ้งมาเพ ื่อทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 

  ลงช่ือ................................................................ 
           (.................................................) 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

ศูนย์รับเร ื่องรอ้งเรียน) โทร.043-490529 



แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน๒) 
 

ที่.................(เร่ืองร้องเรียน)/............... ที่องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
                                                                                                                                       จังหวัดมหาสารคาม  44110 

วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ.................... 

เรื่องแจ้งผลการ าเนินการต่อเรือ่งร้องทุกข์/ร้องเรียน

เรียน……………………………………………………………….. 

อ้างถ งหนังสือ................................./....................................ลงวันท่ี........................................... 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย ๑.................................................................................................................................................. 
๒.................................................................................................................................................. 
๓.................................................................................................................................................. 

  ตามองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  (ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน)ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามท ี่ท่านได้ร ้องท ุกข ์/ร้องเร ียนไว้
ความละเอ ียดแจ้งแล้วนั้น 

  องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปูได้รับแจ้งผลการดาเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข ์/ร้องเรียน
แล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสร ุปว ่า……………………………………... 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงที่ส่งมาพร้อมนี้ 

  ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วยจ งแจ้งมาเพ ื่อทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 

  ลงช่ือ................................................................ 
           (.................................................) 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

ศูนย์รับเร ื่องรอ้งเรียน) โทร.043-490529 







 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

เร ื่องประกาศใช้ค ู่ม ือปฏิบัต ิงานด้านการร้องเร ียน/ร ้องท ุกข์(เร ื่องร้องเร ียนทั่วไปและ เรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง)ขององค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  

 
ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันท กข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่นIntegrityandTransparencyAssessment(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน(IntegrityAssessment)และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปูได้คู่มือจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) 
องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข(์เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง)ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ก้ามปู    เป็นไปตามวัตถุประสงค์จ งประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานดังกลา่วรายละเอียดแนบทา้ยประกาศนี้ 

ทั้งนี้ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ส่ัง   ณ   วันที่.11 .เดือน มกราคม พ.ศ 2564  

 

                                                                          อุดม  รุดโถ 
           ( นายอุดม  รุดโถ) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
เรื่องประกาศช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

เพื่อให้การบริหารราชการดาเนินไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมสามารถบาบัดทุกข์บ ารุงสุขตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
พ.ศ.๒๕๔๖อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู                         
จ งได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข ้นซ ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยมีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ดังต่อไปนี ้
๑  )ยื่นโดยตรง(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  ณ  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
๒)   ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๓)   ไปรษณีย์ปกติ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๔)   โทรศัพท์  043-790529 
๕)   โทรสาร043-790418 
๖)   http://kampoo.go.th 
๗)  facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 

 

ทั้งนี้ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ส่ัง   ณ   วันที1่1  เดือนมกราคม .พ.ศ2564  

 
 

อุดม  รุดโถ 
           ( นายอุดม  รุดโถ) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
 

http://kampoo.go.th/


 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
เรื่องการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

………………………………………. 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  ข ้นภายในปลัดอบต. โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหน ่งที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการสะท้อนปัญหาความต้องการความเดือดร้อนต่างๆที่ได้รับตลอดจนเพื่อ
ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  ในการดาเน ินการโครงการต ่างๆในเขต พื้นที/่หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอน
และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทั้งในด้านปริมาณงานและคุณภาพจ งขอประชาสัมพันธ์การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบและ
สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่นๆหรือแจ้งการทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ(ไม่หยุดพักกลางวัน)โดยผ่านช่องทางดังนี้ 

1.   แจ้งด้วยตนเองโดยตรงแจ้งได้ท ี่ศูนย์รับเร ื่องราวร้องทุกข์ส าน ักองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย  
       จังหวัดมหาสารคาม 
2.ทางโทรศัพท์ 043-790529 
3.ทางเว็บไซด์เทศบาล     http://kampoo.go.th 
4.ทางไปรษณีย์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู  183  หมู่ที่  13  ต าบลก้ามปู  
                                 อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม  44110 
5.ส ่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซ ่งติดต้ังไว ้หน้าอาคารส าน ักงาน 

ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็นตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับซ ่งจะได้รับการ
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

จ งประกาศมาเพื่อทราบโดยทัว่กัน 
 

ส่ัง   ณ   วันที่. .11..เดือน. มกราคม  พ.ศ2564 
 
 

อุดม  รุดโถ 
           ( นายอุดม  รุดโถ) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก้ามปู 
 

 


